Bevezetés

A Sentiment Gold Kft., mint adatkezeld, a http://flaviee.hu honlap (a tovabbiakban: Honlap)
iizemeltetése, valamint szerzédéses partnerkapcsolatai korében a jelen tajékoztatd szerint
kezeli az érintettek személyes adatait.

Altalanos rendelkezések

Adatkezel6 adatai

Név: Sentiment Gold Kft

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef krt. 69. fszt. 1.
Levelezési cim: 1085 Budapest, Jozsef krt. 69. fszt. 1.
Nyilvantartasba vev6 hatosag: Févarosi Torvényszék
Cégjegyzékszam: 01-09-309396

Adoszam: 26236375-2-42

Képvisel6: Horvath Krisztian iigyvezet6
Telefonszam: +36203763793

E-mail: info@flaviee.hu

Honlap: http://flaviee.hu

Bankszamlaszam: 11708001-22240383-00000000

A T4jékoztatéban hivatkozott jogszabalyok

» GDPR: az Euro6pai Parlament és Tanacs 6 2016. aprilis 27-i 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
és az ilyen adatok szabad aramléisarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

= Eker tv.: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal Osszefiiggé szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szoldé 2001. évi CVIIIL.
torvény

»  Szamv. tv.: a szdmvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény

» Fgy. tv.: a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény

= Afa tv.: az 4ltalanos forgalmi adérél sz6l6 2007. évi CXXVIL. torvény

A tajékoztato személyi és targyi hatalya
A jelen tajékoztatd vasarld, valamint szerz6déses partner (a tovabbiakban: érintett) személyes
adatait érint6 adatkezeléseit tartalmazza.

Adatkezelések

Siitik kezelés

A Honlap webanalitikai elemzésének készitéséhez, statisztikai elemzéséhez és igényorientalt
tervezéséhez az adatkezel$ kiils6 szolgéaltatokat hasznal. A siitik beallitasait és siitikrdl szolo
részletes tajékoztatot a https://flaviee.hu/adatvedelmi-beallitasok/ oldalon lehet megismerni
a ,Stitik beéllitdsa” mentipontban.

Ugyfélfiok

A Honlapon lehet6ség nyilik online vasarlasra. Vasarolni vendégként és regisztralt
felhasznaloként is lehetséges, amennyiben az adott személy a 18. életévét betoltotte.

A regisztraci6, valamint az Ugyfélfiok hasznalatanak feltételeit az ASZF tartalmazza.

A regisztraciéval az érintett személyes Ugyfélfiokot hoz létre, amely az alabbi elénydkkel jar
szamara:

= egyszerlibben adhatja le megrendelését, mivel nem kell minden vasarlas soran
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valamennyi személyes adatat Gijjra megadnia;

= személyesen kezelheti személyes adatait, igy név- és lakcimadatait, e-mail cimét és
jelszavat; .

= személyesen kezelheti az Ugyfélfiok beallitasait;

= megtekintheti megrendeléseit és azok allapotat.

Az adatkezelés célja: Ugyfélfiok létrehozasa a kényelmesebb vaséarlasi lehetSség biztositasa
érdekében.

Az adatkezelés jogalapja:

»  aregisztracio és az Ugyfélfiok létrehozasa tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan szerz6dés teljesitése;

= az Eker tv. 13/A. §-4ban foglaltak tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja
alapjan az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: a regisztréacios tirlapon megadott személyes adatok (megszolitas, név,
sziiletési idG, e-mail cim, jelszd), Ugyfélfiokban tarolt személyes adatok, az ASZF és az
Adatkezelési Tajékoztato elfogadasara szolgalo nyilatkozat.

Az adatkezelés idGtartama:

= inaktiv fiok adatai 1 honap;
= fligg6ben 1évG, hibas vagy torolt rendelések adatai 8 nap;
= befejezett rendelések adatai 15 honap.

Adatfeldolgozd: az adatokat tarhelyszolgaltatds céljabdl tovabbitjuk a Websupport
Magyarorszag Kft. (székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.) részére, amely az
informatikai hattérszolgaltatasok ellatasa érdekében tovabbi adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Online vésarlés adatkezelése

Online vasarolni regisztralt felhasznaloként és vendégként lehetséges, ha a vasarld a 18. életévét
betoltotte.

Amennyiben regisztracios profillal belépve torténik a vasarlas, gy az adatkezel§ a vasarlassal
kapcsolatos személyes adatokat a regisztracios adatbazisabol nyeri ki.

Az adatkezelés célja: Online vasarlas, a fizetés feldolgozasa, szamla kiallitasa, a
megrendelések teljesitése, a vasarlas és fizetés dokumentélasa, esetleges visszaru tigyintézés,
szamviteli kotelezettség teljesitése, Ugyfélfiokkal rendelkezé vasarld szaméra hozzaférés
biztositasa megrendelésének adataihoz, vasarloi kapcesolattartés, a vasarloi szokasok elemzése
és értékelése, személyre szabott ajanlatok eljuttatasa Ugyfélfiokkal rendelkezd vasarlo részére,
az életkori korlatozas érvényre juttatasa.

Az adatkezelés jogalapja:

= a vasarlas tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerz6dés
teljesitése;

= az Eker. tv. 13/A. §-aban, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésében foglaltak
tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, e-mail cim, szamlazasi cim, szallitasi cim,
telefonszam, ad6azonositoé jel, a vasarlas adatai (rendelési szam, datum, fizetési mod, szamla

;;;;;

esetén a visszautalashoz - adott esetben - a szamlatulajdonos neve és bankszamlaszama.



Ugyfélfiokkal rendelkezd érintett altal az utolsé megrendelés soran megadott cimadatok a
kovetkezd megrendelés sordn - a rendelési folyamat leroviditése érdekében - automatikusan
felajanlasra keriil. FErintett az automatikusan felajanlott cimadatokat szabadon
megvaltoztathatja.

Az adatkezelés idotartama: vasarlasa adatai (név, cim, fizetési adatok, vasarolt termékek
adatai) a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiéllitasatol szamitott 8. év végén
keriilnek torlésre. Adatait ezt meghalad6an akkor kezeljiik, ha azt jogi kotelezettség teljesitése
(pl.: pénzmosas megel6zése) indokolja.

Adattovabbitas:

A fizetési adatok tovabbitdsara elsGsorban a fizetés feldolgozdsa érdekében, tovabba
jogszabalyban meghatarozott cé€lokbol, Ggy, mint pénzmosds megel6zése, valamint
blinmegel6zés keriil sor.

A fenti adatok kezelésének jogalapja egyfel6l a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tekintettel
arra, hogy az adatkezel6nek a szerz6dés teljesitése érdekében ellendriznie kell és fel kell
dolgoznia a fizetéseket, mésfel6l a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az adatkezel6
jogos érdeke, mely ahhoz fiiz6dik, hogy a jogszabaly altal el6irt kotelezettségeket - igy
kiilonosen a pénzforgalmi szolgaltatas nyajtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény altal elGirt
erés tigyfél-hitelesitést - az online bankkartyas fizetés soran biztositani tudja.

Az online bankkartyas fizetések lebonyolitasa soran a Barion fizetési szolgaltatoval miikodiink
egyiitt, melyek adatfeldolgozoként a fizetési folyamatok elfogadéasat és elszamolasat biztositjak.

Adatkezel§ és a fizetési szolgéltatd az adatok kezeléséért - technikai befolyasuk keretei kozott -
onalléan felelnek. Adatkezel§ felelGssége csak sajat bels6 halozatara és csak az interneten
keresztiil torténd biztonsagos adattovabbitasra terjed ki.

A bankkartyés fizetési adatokat adatkezel6 harmadik orszagokba nem tovabbitja. Kérjiik
azonban, hogy vegye figyelembe a mindenkori szolgaltatok altal rendelkezésre bocsatott
adatvédelmi tajékoztatast is, a harmadik orszagokban torténd esetleges adatkezelést is ideértve.

A termékek kiszallitdsa és kézbesitése céljabol tovabbitasra keriil a cimzett neve, cime,
telefonszama, csomag tomege, aru értéke, utanvét értéke, egyedi csomagazonosité szam a GLS
Futarszolgélat Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eur6pa utca
2.) felé.

Kapcsolatfelvétel
Kapcsolatfelvétel és panaszkezelés irdsban

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel az adatkezelGvel, a fogyasztoi igények elintézése, az
érintett és az adatkezelG jogainak érvényesitése, az utodlagos bizonyithatosag.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az érintett onkéntes
hozzajarulasa, az Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdése.

A kezelt adatok kore: az érintett altal megadott személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben irasban, vagy e-mailen 1ép kapcsolatba veliink, a
megkeresést, valamint a valaszt a valaszadastél szamitott 5. év végéig érizziik meg. Amennyiben
a szobeli kapcsolatfelvétel fogyasztdi panasznak mindsiil, adatkezel6 a panaszroél jegyzékonyvet
vesz fel és azt a valasz mésolataval egyiitt a valaszadastol szamitott 5. év végéig megdrzi az Fgy.
tv. 17/A. § (7) bekezdés alapjan.



Az uzletekben torténd adatkezelés

Vésarlbi panaszok kezelése

Az adatkezelés célja: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések (fogyasztoi panaszok) elintézése.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c¢) pontja alapjan az adatkezel6 jogi
kotelezettségének teljesitése (Fgytv. 17/A. §).

A kezelt adatok kore: a vasarlok konyvében feltiintetett személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: a vasarlok konyvébe tett bejegyzések, valamint az azokra adott
valaszok az Fgytv. alapjan a valaszadastol szamitott 3. év végéig keriilnek megdrzésre.

Online vasarolt termék(ek) adatkezel§ tizleteiben torténd atvételéhez kapcsoldédd adatkezelés

Online megrendelt termék atvételének megkonnyitése, illetve meggyorsitasa érdekében az
érintettnek lehet&sége van az altala kivalasztott iizletben 4tvenni megrendelését.

Az adatkezelés célja: szerz6déses kotelezettség teljesitése, a megrendelt termékek iizletben

torténé atadasa és az atadas megtorténtének igazolasa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont alapjan az adatkezelés olyan
szerz&dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.

A kezelt adatok kore: rendelésszam, az érintett vezeték- és keresztnév.
Az adatkezelés idétartama: a csomag atadasatédl szamitott 5. év vége.
Szamlakiallitas

Egvyszerlsitett szamla kiallitasa

Az adatkezelés célja: a vasarlas megtorténtének igazolasa, elszamolas.

Az adatkezelés jogalapja: szerzodés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan,
tovabba az adatkezelre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése az Afa tv. 159. § (1)-(2)
bekezdése, 176. §-a, valamint a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

A kezelt adatok kore: az egyszertisitett szamlan feltiintetett személyes adatok (kiilénosen a
vev0 neve, cime, ad6azonosito jele). A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett szdmla meg6rzésére vonatkozdan a Szamv. tv. 169.

§ (2) bekezdése altal elGirt idGtartam (8 év).

Sztorndbizonylat és visszarubizonylat kiallitasa

Az adatkezelés célja: értékesités sztornozasanak, aruvisszavétel megtorténtének igazolasa,
elszamolas.

Az adatkezelés jogalapja: szerz0dés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan, tovabba az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése az Afa tv. 170. §-a és
173. §-a, a 48/2013. (XI.15.) NGM rendelet 3. sz. melléklet EC) pontja, valamint a 9. sz.
melléklet F) és G) pontja, tovabba a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése alapjan.

A kezelt adatok kore: a sztornobizonylaton, valamint a visszaru bizonylaton feltiintetett
személyes adatok (kiilonosen vevd neve, cime). A személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon
alapul.



Az adatkezelés id6tartama: az érintett szamla megdrzésére vonatkozoan a Szamv. tv. 169.
§ (2) bekezdése altal elGirt idGtartam (8 év).

Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehet6ségek, egyéb informaciok

Erintetti jogok

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan az érintett jogosult arra, hogy adatkezel6 altal kezelt személyes
adatai tekintetében

a) a személyes adatokhoz hozzaférjen;

b) aszemélyes adatok helyesbitését kérje;

¢) aszemélyes adatok torlését kérje;

d) aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;
e) tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

f) a személyes adatokat megkapja és azokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabdlyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatbsaghoz vald

jog);

g) amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzdjarulidsa alapjan keriil sor, tgy
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

A fenti jogok gyakorlasara vonatkozd kérelmét adatkezel6 elérhetéségekre kiildheti el.
Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil nyajt tijékoztatast a kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Amennyiben
adatkezel6 nem tesz intézkedéseket, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon beliil nytjt tajékoztatast az intézkedés elmaradasanak okair6l. Amennyiben
érintett nem ért egyet adatkezel§ valaszaval vagy intézkedésével, akkor jogorvoslati lehetGségek
allnak rendelkezésére. Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl, torlésr6l vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes
adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er&feszitést
igényel.

Hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy adatkezel6t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a
kezelésiikkel kapcsolatos koriilményekrél.

Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a
pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok kiegészitését.

A torléshez vald jog (,.az elfeledtetéshez vald jog")

On jogosult arra, hogy kérésére adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil torolje a személyes
adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

= aszemélyes adatokra mar nincs sziikség;

= ha az adatkezelés alapjat képzd hozzajarulas visszavonasra kertil, és az adatkezelésnek



nincs mas jogalapja;

» On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerti ok az
adatkezelésre;

= ha a személyes adatokat adatkezel6 jogellenesen kezelte;

= ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.
Az adatot adatkezel6 nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkezd okok valamelyikébdl
sziikséges: (i) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol; (ii) a személyes adatok kezelését el6ird jogi kotelezettség teljesitése céljabol; (iii) vagy

jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A tiltakozéashoz val jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak adatkezel$ jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben adatkezel$ a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az adathordozhat6sighoz vald jog

Amennyiben az masok jogait és szabadsagait nem sérti On jogosult arra, hogy személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja. Jogosult tovabba arra,
hogy ezeket az adatokat adatkezel$ kozvetleniil tovabbitsa egy méasik adatkezelG részére, ha

= az adatkezelés az On hozzajarulasén alapul vagy olyan szerzédés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben On az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zden az On
kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges; és

= az adatkezelés automatizalt moédon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerben és nem papir alapon kertiil sor.

A fenti két feltételnek egyiittesen kell teljesiilnie, azaz csak akkor lehet élni az
adathordozhatésagi joggal, ha On hozzajarult adatai kezeléséhez (azaz hozzajarulas a jogi
alapja az adatkezelésnek) vagy szerzédésen alapul az adatkezelés és az adatkezelés IT
rendszerekben gy torténik, hogy emberi beavatkozasra nem keriil sor.

Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet adatkezel§ valaszaval vagy intézkedésével, akkor panasszal élhet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa
utca 9-11.; levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). On személyiségi jogai megsértése esetén pert indithat
a Fovarosi Torvényszéken, vagy az On lakohelye szerint illetékes torvényszéken (tovabbi
informaci6: https://birosag.hu/torvenyszekek).

Automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is

Adatkezel§ az On adatai tekintetében automatizalt dontéshozatalt és profilalkotdst nem
alkalmaz.

Egyéb adatkezelések

E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk iigyfeleinket, hogy a birésag, az iigyész, a nyomoz6 hatosag, a szabalysértési
hat6sag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag,
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illetve jogszabdly felhatalmazasa alapjan maés szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetve iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.

Adatkezel6 a hatésagok részére - amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok korét
megjelolte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Lehetséges valtozasok a Tajékoztatoban

Jelen T4ajékoztatot adatkezel6 barmikor jogosult megvaltoztatni. Utdbbi esetben adatkezel6 a
frissitett valtozatot kozzéteszi.



